PRIVAATHEIDSBELEID
OPPIE WERF

1. INLEIDING

1.1 Hierdie Privaatheidsbeleid verduidelik hoe TOOTHLESS HOLDINGS (PTY) LTD ("aanlyn", "Platform",
"ons") persoonlike inligting versamel, gebruik, verwerk en beskerm.

1.2 Hierdie Beleid is in ooreenstemming met die Wet op die Beskerming van Persoonlike Inligting, 4 van
2013 ("POPIA").

1.3 Deur die Platform te gebruik, stem jy in tot die verwerking van jou persoonlike inligting soos hierin
beskryf.

2. DEFINISIES

2.1 "Persoonlike Inligting" het die betekenis wat aan dit toegeken word ingevolge POPIA.

2.2 "Datasubjek" beteken enige natuurlike of regsperoon waarop persoonlike inligting betrekking het.
2.3 "Verwerking" sluit verspreiding, berging, gebruik, deling en verwydering van persoonlike inligting in.

3. VERANTWOORDELIKE PARTY

3.1 TOOTHLESS HOLDINGS (PTY) LTD is die verantwoordelike party vir doeleindes van POPIA.
3.2 Kontakbesonderhede:

TOOTHLESS HOLDINGS (PTY)LTD

2026/191148/07

48 Seekoei Straat,

Pyramid,

Gauteng

0120

privacy@toothlessholdings.co.za

4. INLIGTINGSBEAMPTE

4.1 Die Platform het 'n Inligtingsbeampte aangestel wat verantwoordelik is vir POPIA-nakoming.
4.2 Kontakbesonderhede:

Christo Dreyer

christo@toothlessholdings.co.za

5. PERSOONLIKE INLIGTING VERSAMEL
Ons kan die volgende kategorieé persoonlike inligting versamel en verwerk:
5.1 Identiteitsinligting

+ Volle name

* |ID-nommers

* Maatskappyregistrasiebesonderhede
5.2 Kontakinligting

» E-posadres

+ Telefoonnommer

* Fisiese adres
5.3 Besigheidsinligting

* Plaasbesonderhede

* Handelsaktiwiteite



* Vee-eienaarskapbesonderhede
5.4 Finansiéle Inligting
* Betalingsbesonderhede
* Transaksiegeskiedenis
5.5 Verifikasiesdokumentasie
* Identiteitsdokumente
* Nakomingssertifikate
5.6 Tegniese Inligting
* IP-adresse
* Toestelinligting
* Gebruiksdata
5.7 Kommunikasiedata
* Boodskappe tussen gebruikers
* Ondersteuningskommunikasie

6. DOEL VAN VERWERKING

Persoonlike inligting word verwerk vir gebruikersregistrasie en verifikasie, fasilitering van transaksies,
verwerking van betalings en kommissies, waarneming van platformaktiwiteit vir nakoming en
bedrogvoorkoming, verskaffing van kliéntediens, regs- en regulatoriese nakoming en verbetering van
platformfunksionaliteit.

7. WETTIGE GRONDSLAG VIR VERWERKING

Verwerking is gebaseer op: toestemming van die Datasubjek, uitvoering van 'n kontrak, nakoming van
wetlike verpligtinge en wettige belange van die Platform.

8. WAARNEMING VAN KOMMUNIKASIE

8.1 Gebruikers erken en stem in dat kommunikasie op die Platform waarneem kan word en boodskappe
gestoor en hersien kan word.

8.2 Waarneming word uitgevoer vir bedrogvoorkoming, nakomingsafdwinging en geskilbeslegting.

9. DELING VAN PERSOONLIKE INLIGTING

Ons kan persoonlike inligting deel met betalingsverskaffers, logistieke en vervoerverskaffers, verifikasie- en
nakomingsdiensverskaffers, wetshandhawingsowerhede en derdeparty-diensverskaffers (aanbied,
analitiek, ens.).

10. OORGRENSOORDRAGTE

Persoonlike inligting kan buite Suid-Afrika gestoor of verwerk word, slegs waar voldoende beskerming
verseker word of toepaslike kontraktuele veiligheidsmaatreéls in plek is.

11. DATASEKURITEIT

Ons implementer alle redelike tegniese en organisatoriese maatreéls, insluitend enkripsie,
toegangskontroles en moniteringstelsels. Geen stelsel is egter volledig veilig nie.

12. DATABEWARING

Persoonlike inligting word behou vir so lank as nodig om doeleindes te vervul of soos wetlik vereis, vir
wetlike nakoming, bedrogvoorkoming en rekordhouding.

13. DATASUBJEKSREGTE

Datasubjekte het die reg om toegang tot hul persoonlike inligting te versoek, korreksie of verwydering te
versoek, teen verwerking beswaar te maak, toestemming te herroep (waar van toepassing) en klagtes by
die Inligtingsreguleerder in te dien.



14. DIREKTE BEMARKING

Direkte bemarking sal slegs geskied met toestemming of waar wetlik toegelaat. Gebruikers kan te eniger
tyd uit teken.

15. KOEKIES EN OPSPORING

Die Platform gebruik koekies en soortgelyke tegnologieé om die gebruikerservaring te verbeter, gebruik te
analiseer en sessies te handhaaf. Gebruikers kan koekies via blaaierinstellings beheer.

16. DERDEPARTY-SKAKELS

Die Platform kan skakels na derdeparty-webwerwe bevat. Ons is nie verantwoordelik vir hul privaatheids-
praktyke nie.

17. BREUK-KENNISGEWING

By 'n databreuk kan geaffekteerde gebruikers in kennis gestel word en die Inligtingsreguleerder ingelig
word, soos vereis deur POPIA.

18. KINDERS SE INLIGTING

Die Platform is nie bedoel vir gebruik deur minderjariges sonder toestemming nie. Ons versamel nie
doelbewus data van minderjariges onwettig nie.

19. WYSIGINGS

Hierdie Beleid kan van tyd tot tyd opgedateer word. Voortgesette gebruik is gelykstaande aan aanvaarding.

20. GELDENDE REG

Hierdie Beleid word beheer deur die wette van die Republiek van Suid-Afrika.

KONTAKBESONDERHEDE
TOOTHLESS HOLDINGS (PTY) LTD
2026/191148/07

48 Seekoei Straat,

Pyramid,

Gauteng

0120
privacy@toothlessholdings.co.za

21. KLAGTES

Gebruikers kan klagtes indien by:

Die Inligtingsreguleerder (Suid-Afrika)

https://inforegulator.org.za/

Gratis: 0800 017 160 | Vaste lyn: 010 023 5200
enquiries@inforegulator.org.za | POPIAComplaints@inforegulator.org.za
EINDE VAN DOKUMENT



