BETALINGSBELEID
OPPIE WERF

1. INLEIDING
1.1 Hierdie Betalingsbeleid beheer alle betalings wat op die Oppie Werf Platform ("Platform") gemaak word.
1.2 Deur die Platform te gebruik, stem Gebruikers in tot hierdie Betalingsbeleid.

2. BETALINGSVERSKAFFERS

2.1 Betalings op die Platform word verwerk deur derdeparty-verskaffers, insluitend PayFast en Ozow.
2.2 Deur betalings te maak, stem Gebruikers in om gebind te word aan die bepalings van hierdie
verskaffers.

3. ROL VAN DIE PLATFORM

Die Platform tree uitsluitlik op as 'n betalingsfasiliteerder tussen Kopers en Verkopers en is NIE 'n bank,
finansiéle instelling of betalingsdiensverskaffer nie.

4. BETALINGSMETODES

Betalings kan gemaak word PayFast,Ozow of enige ander goedgekeurde metodes. Beskikbare
betalingsmetodes kan te eniger tyd verander.

5. BETALINGSPROSES

Die Koper inisieer betaling deur die Platform. By suksesvolle betaling word die transaksie opgeteken en
fondse kan in eskro geplaas word (soos per Eskrobeleid).

6. KOMMISSIE

Kommissie is betaalbaar deur die Verkoper en word outomaties afgetrek. Kommissie is nie-terugbetaalbaar
en eksklusief van BTW tensy wetlik vereis.

7. BTW-HANTERING

Verkopers is verantwoordelik vir BTW-registrasie en berekening op goedere wat verkoop word. Die
Platform is nie verantwoordelik vir belastingnakoming nie.

8. ESKRO EN FONDSHOUDING

Fondse kan tydelik gehou word in ooreenstemming met die Eskrobeleid ter beskerming van alle partye.
Vrystelling van fondse is onderhewig aan leweringsbevestiging, tydgebaseerde reéls en
geskilbeslegtingsprosesse.

9. BETALINGSMISLUKKINGS

Die Platform is nie aanspreeklik vir betalingsmislukkings, bankfoute of verskaffer-onderbrekings nie.
Transaksies kan gekanselleer word en gebruikers kan betaling herprobeer.

10. TERUGVORDERINGSKOSTE EN TERUGSKRYWINGS

Kopers kan terugvorderingskoste via hulle betalingsverskaffer inisieer. Die Platform kan
terugvorderingskoste betwis, fondse van Verkopers verhaal en rekeninge opskort.

11. TERUGBETALINGS

Terugbetalings word beheer deur die Terugbetalingsbeleid en ooreenkomste tussen Koper en Verkoper.
Die Platform is nie verplig om terugbetalings uit te reik tensy wetlik vereis nie.

12. BEDROG EN SEKURITEIT

Die Platform kan betalingsaktiwiteit monitor en verdagte transaksies merk. Betalings kan geblokkeer,
fondse weerhou en rekeninge opgeskort word.



13. DERDEPARTY-AANSPREEKLIKHEID

Die Platform is nie aanspreeklik vir aksies of versuime van PayFast of Ozow,
betalingsverwerkingsvertragings of sekuriteitsbreuke op verskaffer-vlak nie.

14. GEBRUIKERSVERANTWOORDELIKHEDE

Gebruikers moet akkurate betalingsinligting verskaf, wettige betalingsmetodes gebruik en nie betrokke raak
by bedrog, betalingsmisbruik of terugvorderingskostesmisbruik nie.

15. BEPERKING VAN AANSPREEKLIKHEID

Die Platform is nie aanspreeklik vir verlies van fondse, betalingsvertragings, mislukte transaksies of
indirekte skade nie.

16. SKADELOOSSTELLING

Gebruikers stel Oppie Werf skadeloos teen betalingsgeskille, bedrogeise, terugvorderingskoste en
derdeparty-eise.

17. HOERE MAG

Die Platform is nie aanspreeklik vir betalingsmislukkings as gevolg van netwerk-, bankstelsel- of verskaffer-
onderbrekings nie.

18. WYSIGINGS

Hierdie Beleid kan te eniger tyd opgedateer word. Voortgesette gebruik is gelykstaande aan aanvaarding.

19. GELDENDE REG

Hierdie Beleid word beheer deur die wette van die Republiek van Suid-Afrika.
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